
Survol des 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ

Å Recevabilité
Å CƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ
Å Service en ligne



Vers où allons-nous?

ÅUne recevabilité et desformulaires uniformisés

ÅUn service client en ligne centralisé

Å¦ƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ



Recevabilité
Comment déposer un dossier 
qui sera rapidement analysé?



Préparer une demande recevable

ÅDe nouveaux formulaires sont 
ƎǊŀŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘΩƛŎƛ ƭŀ Ŧƛƴ 
ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ

ÅRassemblez tous les documents requis 
pour déposer une demande recevable
dès le 6 janvier 2022.

ÅUne équipe vérifiera si votre demande 
est recevable. 

ÅSeules les demandes recevables 
seront analysées.





Nouveaux formulaires de demande 
ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ

Comment identifier toute 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǉǳƛǎŜΚ



Les objectifs des formulaires

Å Transparence et attentes clarifiées

ÅtǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǊŜŎŜǾŀōƭŜ

Å5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŞŜǎ



La structure des formulaires



Une consultation sur les formulaires

Å Les formulaires seront disponibles graduellement cet automne.

Å La publication des 90 formulaires a débuté en novembre.

Å Une période de consultation est prévue du 13 janvier au 13 avril 2022, pour une période de 90 jours. 

Å Vous serez conviés à une activité de lancement le 13 janvier 2022.

Å Questions sur la recevabilité et les formulaires : recevabilite.formulaires@environnement.gouv.qc.ca.

mailto:recevabilite.formulaires@environnement.gouv.qc.ca


Service en ligne
Comment déposer une 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 

ministérielle?



Pourquoi un virage vers le service en ligne?

ü Prendre le virage numérique : modernisation des technologies et des services informatiques. 

ü Mettre les besoins de nos clients au centre denos activités.

ü Atteindre nos cibles de rendement, en cohérence avec les attentes et besoins de nos clients et 
partenaires.

ü Rendre les démarches plus prévisibles et plus efficaces.

ü Favoriser une uniformisation interrégionale des services du Ministère.



[Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ


